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Introduccion

La Universidad Pedagogica Nacional, en su compromiso con la inclusion y la
equidad educativa, ha consolidado diversos espacios que promueven el
acceso lgualitario al conocimiento para todos los miembros de su comunidad.
Uno de estos espacios es el Centro Tiflotecnologico Hernando Pradilla Cobos
(Universidad Pedagogica Nacional, 2025), ubicado en la Biblioteca Central de la
Universidad. Este centro ha sido concebido como una iniciativa integral para
garantizar el derecho a la informacion de las personas con discapacidad visual,
facilitando su participacion activa y autonoma en los ambitos académicos y
soclales de la institucion.

El término tiflotecnologia proviene del griego typhlos (‘ciego’) y logia
(‘estudio de algo’), e introducida por el Diccionario de la lengua espariola en el
2008 (Herrera Nieves et al, 2024). La tiflotecnologia engloba el estudio de
teorlas, recursos y técnicas aplicados en el uso de herramientas tecnologicas,
que permite a las personas con discapacidad visual desarrollar y aprovechar
sus competencias, promueve la independencia, les facilita realizar sus activida-
des cotidianas y promueve la inclusion social (Martinez Castillo et al, 2022).

Aungue no es facil precisar el origen de la tiflotecnologia, se tienen regis-
tros de aparatos tiflomecanicos desde finales del siglo XVIII (Herrera Nieves et
al, 2024). Desde entonces se han creado maquinas como parlantes (1791),
rafigrafos (1841), maquinas para escribir en braille (inicio del siglo XX), entre
otros. Con los avances tecnologicos digitales, se han desarrollado diversas
aplicaciones y maquinas, como sintetizadores de voz, lectores de pantalla,
magnificadores de textos e imagenes, escaneres parlantes, entre otros (Herrera
Nieves et al, 2024).

En Colombia, segun el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), hay cerca de
dos millones de personas con discapacidad visual, que equivalen al 4,4 7% de la
poblacion del pais (Ministerio de Educacion Nacional, 2022).

El Centro Tiflotecnologico se ha convertido en un pilar esencial para el
fortalecimiento de los procesos de docencia, investigacion y proyeccion social,
al ofrecer herramientas y recursos especializados que responden a las necesi-
dades de acceso a la informacion, la educacion vy la participacion de las perso-
nas ciegas y con baja vision. Por medio de una oferta variada de servicios, que
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incluyen ayudas técnicas, materiales tiflologicos y tiflotecnologicos, vy
recursos bibliograficos accesibles, el centro busca eliminar las barreras que
tradicionalmente han limitado el acceso al conocimiento.

Mas alla de su funcion técnica y de apoyo academico, el Centro se confi-
gura Como un espacio vivo de encuentro y construccion colectiva. En su dia a
dia, se propicia el dialogo de saberes entre estudiantes, docentes e investiga-
dores, lo que fomenta el intercambio de experiencias pedagogicas que enri-
guecen los procesos de inclusion y accesibilidad. Este enfoque pedagogico
Inclusivo promueve una cultura universitaria mas consciente, empatica vy
comprometida con la diversidad.

En este sentido, el Centro Tiflotecnologico Hermnando Pradilla Cobos no
solo responde a una necesidad funcional, sino que encarna una Vvision trans-
formadora de la educacion superior. Al integrar la accesibilidad como un prin-
cipio transversal, fortalece el tejido académico y social de la universidad,
iImpulsando practicas mas democraticas vy justas. Asi, la Universidad Pedagogi-
ca Naclional reafirma su papel como referente en la construccion de una edu-
cacion verdaderamente inclusiva.
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Historia

La iniciativa de incorporar recursos tiflotecnologicos en la Universidad Pedago-
gica Nacional nacio en los anos noventa, impulsada por un equipo de docen-
tes de la Licenciatura en Educacion Especial, bajo el liderazgo del profesor Her-
nando Pradilla Cobos. Este grupo, conformado tambiéen por reconocidas tiflo-
logas, centro su atencion en las ideas, las necesidades y los apoyos que reque-
rlan las personas ciegas y con baja vision para garantizar su acceso a la infor-
macion y a los procesos educativos mediados por las TIC.

La gestion de recursos tiflotecnologicos se consolido en el encuentro con
la Biblioteca Central, como escenario del proyecto pero ademas como un
espacio donde se genera y se acerca al conocimiento, asi, bajo el amparo del
Manifiesto sobre la Biblioteca Publica de 1994 y la Declaracion de Copenhague
de 1999 que exhortan a las bibliotecas a disefiar servicios para el acceso de
personas con discapacidad (Bohdrquez Mora et al, 2023), en el 2005 se abrie-
ron las cabinas tiflotecnologicas en la Biblioteca Central.

Desde un iniclo, el trabajo se concibio con la participacion de estudiantes
con discapacidad visual, reconociendo sus experiencias y necesidades como
base para el disefio de los servicios y espacios. Este enfoque participativo
permitio que, en el 2011, se consolidara el Centro Tiflotecnologico Hernando
Pradilla Cobos como una extension de las cabinas iniciales. Este nuevo espacio
amplio la oferta de recursos y facilito el trabajo colaborativo, fortaleciendo ast
el compromiso institucional con la inclusion educativa.

La creacion del Centro se sustentd en una vision interdisciplinaria que
articulo saberes de la tiflologia, la pedagogia y la bibliotecologia. Esto permitio
diseriar servicios que no solo respondieran a los procesos academicos de estu-
diantes con discapacidad visual, sino gque también se integraran a toda la
comunidad universitaria. Asi, el Centro Tiflotecnologico se consolidd como un
espacio para la accesibilidad, abierto a nivel local y nacional para promover una
educacion mas equitativa y participativa.

La iniclativa de incorporar recursos tiflotecnologicos en la Universidad
Pedagogica Nacional nacio en los anos noventa, impulsada por un equipo de
docentes de la Licenciatura en Educacion Especial, bajo el liderazgo del profe-
sor Hernando Pradilla Cobos. Este grupo, conformado también por reconoci-
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das tiflologas, centrd su atencion en las ideas, las necesidades y 1os apoyos
gue requerian las personas ciegas y con baja vision para garantizar su acceso
a la informacion y a los procesos educativos mediados por las TIC.

La gestion de recursos tiflotecnologicos se consolido en el encuentro con
la Biblioteca Central, como escenario del proyecto pero ademas como un
espacio donde se genera y se acerca al conocimiento, asi, bajo el amparo del
Manifiesto sobre la Biblioteca Publica de 1994 y la Declaracion de Copenhague
de 1999 que exhortan a las bibliotecas a disefar servicios para el acceso de
personas con discapacidad (Bohorquez Mora et al, 2023), en el 2005 se abrie-
ron las cabinas tiflotecnologicas en la Biblioteca Central.

Desde un inicio, el trabajo se concibio con la participacion de estudiantes
con discapacidad visual, reconociendo sus experiencias y necesidades como
base para el diserio de los servicios y espacios. Este enfoque participativo
permitio que, en el 2011, se consolidara el Centro Tiflotecnologico Hermando
Pradilla Cobos como una extension de las cabinas iniciales. Este nuevo espacio
amplio la oferta de recursos y facilito el trabajo colaborativo, fortaleciendo ast
el compromiso institucional con la inclusion educativa.

La creacion del Centro se sustentd en una vision interdisciplinaria que
articulo saberes de la tiflologia, la pedagogia y la bibliotecologia. Esto permitio
disenar servicios que no solo respondieran a los procesos academicos de estu-
diantes con discapacidad visual, sino que también se integraran a toda la
comunidad universitaria. Asi, el Centro Tiflotecnologico se consolidd como un
espacio para la accesibilidad, abierto a nivel local y nacional para promover
una educacion mas equitativa y participativa.
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Oferta del Centro Tiflotecnologico
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El Centro ofrece a la comunidad universitaria y poblacion externa servicios y
recursos tecnologicos, tiflotecnologicos y bibliograficos para apoyar el acceso
a la informacion de las personas clegas y con baja vision en la Universidad vy la
ciudad.

Con el proposito de disminuir las brechas de acceso a la informacion y al
conocimiento, el Centro produce material bibliografico accesible en los
modos, medios y formatos que elijan las personas con discapacidad visual para
un acceso autonomo y oportuno, entre las cuales se encuentra la adaptacion
bibliografica, la impresion de textos en braille y transcripciones de braille a tinta.

Los esfuerzos por consolidar la accesibilidad como una construccion
colectiva se han aterrizado en los espacios de asesorias y formacion en torno
a los ejes de Accesibilidad Digital, Educacion, Inclusion, Discapacidad Visual y
sus posibles relaciones. Las asesorias buscan concientizar, apoyar y proponer
estrategias para el fortalecimiento de la atencion educativa y el acceso a la
informacion para estudiantes ciegos 0 con baja vision y ast favorecer su parti-
Cipacion (Bohorquez Mora et al, 2023). Por su parte, la formacion de usuarios
incluye visitas guiadas, talleres en accesibilidad digital, introduccion al sistema
de lectura y escritura braille, y publicaciones accesibles en redes sociales, todas
desde una perspectiva social y un enfoque de derechos.

Entre la oferta del Centro Tiflotecnologico se encuentran apoyos pedago-
gicos, unico servicio orientado a estudiantes con discapacidad visual, con el fin
de fortalecer el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) para el acceso a la informacion. Los apoyos incluyen descripciones de
imagenes, diligenciamiento de formatos institucionales no accesibles, navega-
cion en plataformas inaccesibles y fortalecimiento de comandos para el uso de
herramientas ofimaticas con lector de pantalla.

Desde el 2007 hasta el 2024, el Centro Tiflotecnologico ha brindado 40
640 servicios, que incluyen la diversa oferta institucional. Como se observa en
la figura 1, desde el 2007 el Centro ha mantenido un flujo constante en la
demanda de sus servicios, que tuvieron una caida en el 2020 y el 2021 produc-
to de la pandemia, pero repuntaron en cifras sin precedentes para los anos BOLETI N
2023y 2024.
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El fin de la pandemia y la necesidad de reafirmar y aterrizar los cambios de
paradigma en practicas cotidianas llevaron a promover el Centro como un
espacio abierto a todas y todos —no solo estudiantes con discapacidad
visual—, acciones como invitar a las unidades académicas de la universidad y a

otras instancias fuera de ella a discutir alrededor de la inclusion, la discapacidad XICC:DREAI;?;I"?RI’A

visual y el acceso a la informacion, fortalecer acciones de divulgacion e insistir
en la accesibilidad como una responsabilidad y una apuesta institucional
impactaron no solo en el alza de las cifras, sino también en las concepciones
alrededor del Centro mismo.

En los ultimos anos, se hace evidente un crecimiento exponencial. Cada
dia acceden mas personas, tanto pertenecientes a la comunidad universitaria
como publico externo, a los servicios, por ejemplo, en relacion con el 2022,
para el 2024 se identifica un crecimiento del 274 %, cerrando el afio con 8240
usuarios.

Figura 1. Numero de servicios realizados anualmente desde el Centro Tiflo-
tecnologico UPN, 2007-2024

9.000
8.240

8.000
7.000
6.000 5.573
5.000
4.000 3403
3.061
3.000
2043 2.288 2.200
1956 1859 1772 1645

2.000 1474 1390 1401

. 1032
1.000

I I 120 120

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Centro Tiflotecnologico
UPN (2025).
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Nota de accesibilidad: La siguiente tabla relaciona los arios con la cantidad de
servicios realizados para el periodo.

2007 863 ACADEMICA
2008 1956
2009 2243
2010 1859
2011 1474
2012 1032
2013 1772
2014 3403
2015 2288
2016 1390
2017 1645
2018 3061
2019 1401
2020 120
2021 120
2022 2200
2023 5573
2024 8240

Todos los servicios del Centro han crecido en mas del 100 % respecto al
2022. Se destaca el incremento de las solicitudes de formacion y asesorias, que
alcanzaron el 108 % y el 357 %, respectivamente, tal como se observa en la
figura 2.
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Figura 2. Servicios solicitados en el Centro Tiflotecnologico entre el 2020 vy el

2024

—4— Documentos digitales —fll— Transcripcion Braile
=fr— Impresion Braile 34— Préstamos de Material
== Asesorias —@— Apoyo Académico
== Formacion Total

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000 )

. t

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Centro Tiflotecnologico
UPN (2025).

Nota de accesibilidad: La siguiente tabla relaciona la cantidad de solicitudes por
cada servicio para los afios 2020 a 2024.

Material bibliogréfico accesible 21 28 521 1235 3792
Préstamos de material 0 17 1174 3210 3298
Asesorias 30 30 75 256 343
Apoyo académico 3 6 60 87 39
Formacion 6 6 370 785 768
Total 60 87 2200 5573 8240

Entre los servicios mas solicitados en el Centro durante el 2024 se encuen-
tra material bibliografico accesible con el 46 % y préstamos de material tiflolo-
gico y tiflotecnologico con el 40 %. Siguen la formacion de usuarlos y usuarias
(taller de braille, visitas guiadas y accesibilidad digital), asesorias y apoyo peda-
gogico (figura 3).
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Figura 3. Numero y porcentaje de servicios realizados por el Centro Tiflotec-
nologico por tipo de servicio, 2024
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Centro Tiflotecnologico
UPN (2025).

Nota de accesibilidad: la siguiente tabla relaciona la cantidad de solicitudes por
cada servicio para el 2024.

Material bibliografico accesible 3792
Préstamos de material 3298
Formacion 768
Asesorias 343
Apoyo académico 39
Total 8240

Del servicio de material bibliografico accesible, que ha pasado de 521
solicitudes para el 2022 a 3792 para el 2024, vale la pena destacar el servicio
derivado relacionado con la adaptacion de material a formato digital. Es un
proceso detallado que requiere de una fase manual de verificacion hoja por
hoja para garantizar la fidelidad del texto original.

Ahora bien, en el caso de la impresion braille, es importante serialar que las
solicitudes han aumentado drasticamente, de 361 para el 2022 a 3268 para el
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2024, 1o que representa un incremento del 805 %, y de 6 a 402 solicitudes para
el caso de transcripcion de braille a tinta.

La oferta de servicios del Centro Tiflotecnologico incluye estudiantes,
docentes, funcionarios y externos de la universidad. Esto refleja el compromiso

del Centro no solo con la comunidad universitaria, Sino que cumple un propo- VICERRECTORIA
ACADEMICA

sito social con la poblacion de Bogota.
En relacion con los usuarios, el crecimiento en los ultimos dos arfios de la
comunidad universitaria es del 223 % y de publico externo de 1297 % (figura 4).

Figura 4. Numero de usuarios del Centro Tiflotecnologico, comparativo 2021
a 2024
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Centro Tiflotecnologico
UPN (2025).

Nota de accesibilidad: la siguiente tabla relaciona los afios con la cantidad de
usuarios para cada periodo.

Comunidad 67 2095 4791 6773
Externos 60 105 782 1467 ’
Total 127 2200 5573 8240 B Q LETIN
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La comunidad universitaria usuario del Centro Tiflotecnologico no son
solo los estudiantes con discapacidad visual matriculados, son todos los
miembros, egresados, estudiantes, docentes, funcionarios y directivos de la
universidad.

Los usuarios externos que se acercan al Centro Tiflotecnologico para
acceder a los diferentes servicios para el cierre del 2024 corresponden al 17 %
del numero de usuarios. El crecimiento de los usuarios externos, entre los que
se destacan IES tanto publicas como privadas, instituciones culturales y socia-
les, colegios, entre otros, demuestra el reconocimiento local, nacional e inter-
nacional que tiene el Centro Tiflotecnologico. Entre los servicios solicitados
por los usuarios externos se encuentran las asesorias especializadas y los espa-
cios de formacion.

Una apuesta por la equidad y la inclusion

La consolidacion del Centro Tiflotecnologico Hernando Pradilla Cobos en la
Universidad Pedagogica Nacional hace evidente un compromiso institucional
sostenido con la equidad, la inclusion y el derecho a la informacion. Esta inicia-
tiva, nacida del esfuerzo conjunto de docentes, estudiantes y especialistas en
tiflologla, ha evolucionado para convertirse en un referente nacional en el
ambito de la educacion superior inclusiva. Su desarrollo historico, desde las
primeras cabinas tiflotecnoldgicas hasta su configuracion actual, demuestra
gue la Inclusion implica un proceso continuo gque requiere voluntad institucio-
nal y la participacion de la comunidad universitaria.

El impacto del Centro se manifiesta en el numero de servicios ofrecidos,
gue ha aumentado de manera exponencial en los ultimos dos anos, asi como
en la calidad y pertinencia de estos. Al facilitar apoyos tecnologicos, asesorias
especializadas y materiales accesibles, se eliminan muchas de las barreras
estructurales que historicamente han limitado el acceso al conocimiento a las
personas con discapacidad visual. Ademas, el acompanamiento pedagogico,
las acciones formativas y la constante actualizacion tecnologica del Centro
muestran una apuesta por la autonomia y la inclusion social de la poblacion
con discapacidad visual de la universidad y externos a esta.

El didlogo entre estudiantes, docentes y profesionales que promueve el
Centro Tiflotecnologico enriquece la cultura institucional al fomentar la
corresponsabilidad y la conciencia critica frente a la diversidad. En este sentido,
el Centro trasciende su funcion de apoyo para convertirse en un agente peda-
gogico que transforma las practicas educativas desde la perspectiva de dere-

chos, justicia social y accesibilidad como enfoque y compromiso institucional.
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Al hacer de la accesibilidad un eje transversal, la universidad no solo
garantiza derechos, sino que también enriguece su proyecto educativo y
soclal. Esta apuesta reafirma su papel como una institucion comprometida
con una educacion superior mas democratica, diversa y justa.
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