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Introduccion

En el pals, las bibliotecas publicas han contribuido significativamente al
‘fomento de la alfabetizacion y el aprendizaje, el establecimiento de las bases
para el desarrollo, el aumento del capital social de las comunidades vy la custodia
del patrimonio bibliografico y documental” (Restrepo, 2022, p. 207). Gracias
a la asignacion presupuestal a nivel nacional, departamental y municipal, el
pals paso de tener 965 bibliotecas publicas en 2002, que cubrian el 73% de
los municipios, a contar con 1.555 bibliotecas publicas en 2022, con solo un
municipio sin biblioteca (Restrepo, 2022).

La Biblioteca Central de la Universidad Pedagogica Nacional tiene como
objetivo principal garantizar la circulacion de informacion académica para
apoyar las labores de estudiantes, docentes e investigadores de la Universidad,
ademas de dinamizar la vida universitaria a través de programas culturales y
de formacion para el uso de la informacion.

Para corroborar que la Biblioteca cumple su objetivo de manera pertinente
y con calidad, es fundamental revisar brevemente las estadisticas de circula-
cion de informacion a traves de sus dos servicios centrales: el prestamo de
material bibliografico y las descargas de recursos digitales. Este boletin analizara
la tendencia de demanda de los servicios de la Biblioteca Central y los retos
gue enfrenta en la promocion del uso de sus servicios.
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Préstamo de material
bibliogrfico
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La Biblioteca Central, con una coleccion de mas de 100.000 volumenes impresos,
lleva a cabo la estrategia bibliotecaria mas tradicional: la circulacion social de
libros mediante el préstamo de estos recursos a toda la comunidad univer-
sitaria de la upn. Desde 2016, cuando la Universidad adquirio el software koHA
especializado en la gestion y circulacion de colecciones bibliograficas, hemos
registrado un total de 131990 préstamos de material bibliografico. Esta cifra
es notable, considerando la competencia con la proliferacion de informacion
digital en los ultimos anos.

La Grafica 1 muestra una disminucion en los préstamos de material
bibliografico desde 2016. Sin embargo, el periodo 2020-2022 destaca por un
desplome en los datos de préstamo debido a la pandemia vy la virtualizacion de
todas las actividades de la Universidad, impidiendo la realizacion presencial
de este servicio. La pandemia marcoO un antes y un despues en la prestacion de
servicios de circulacion de informacion impresa en todas las bibliotecas del
mundo, vy la Biblioteca Central de la Universidad Pedagogica Nacional no fue
la excepcion.

En los aflos 2023 y 2024 se ha observado una recuperacion en las cifras
de préstamos de material fisico, aungque todavia estan por debajo de los niveles
previos a la pandemia. Este descenso también refleja la consolidacion de la
circulacion social de recursos digitales en nuestra Universidad. Los datos de
2024, con cifras hasta el mes de agosto, sugieren gue se superaran los prestamos
realizados en 2023.
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Grafica 1. Numero de préstamos anuales del material bibliografico
de la Biblioteca Central. Afios 2016-2024 (agosto)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Descargas de
recursos digitales
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Por otro lado, el uso de recursos digitales en la universidad ha alcanzado la cifra
de 60.658 desde 2018 hasta hoy. Esta cifra es importante porque refleja la
consolidacion del uso de recursos academicos virtuales e indexados en la comu-
nidad universitaria, en contraste con el préstamo de materiales impresos.

La estadistica de descargas de recursos digitales en las bases de datos suscritas
por la Universidad Pedagogica Nacional ha mostrado un incremento considera-
ble del 275%. Comparando el numero de descargas en 2018 (4.376) con las de
2023 (16.405), se puede observar este crecimiento significativo. Esto es precisa-
mente lo contrario de lo que ha ocurrido con los materiales impresos y muestra
claramente la tendencia en el mundo de la informacion académica a nivel global.

Grafica 2. Numero de recursos digitales descargados anualmente
por las bases de datos. Arios 2018-2024 (agosto)
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Entre 2018 y agosto de 2024, se realizaron 70444 preéstamos de recursos im-
presos y 60.658 descargas de recursos digitales, sumando un total de 131.102
recursos durante este periodo. En promedio, esto representa 10.063 préstamos
de recursos impresos por ano y 8.665 descargas de recursos digitales anuales,
totalizando un promedio de 18.729 recursos consultados al ario.

Cabe aclarar que los datos de descargas de las bases de datos suscritas se
tienen desde 2018, aungue el plan de suscripcion comenzo en 2016. Esto se debe
a que la Universidad adquirio la herramienta proxy para el analisis estadistico
del uso de recursos digitales recien en 2018. Las bases de datos suscritas por
la universidad se muestran en la Figura 1.

Figura 1. Bases de datos suscritas por la UPN y numero de recursos
a disposicion de la comunidad universitaria
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Fuente: Elaboracion propia.

Durante el periodo 2019-2023, la Universidad suscribio varias bases de
datos. En promedio, se descargd mas material de Ebsco Host, con 5.238
descargas anuales, seguida de Scopus, Naxos, Web of Science vy, finalmente,
la Biblioteca Digital del Magisterio (ver Figura 1). Sin embargo, si se comparan 1as
descargas anuales promedio como proporcion de la cantidad de recursos
disponibles (ver Grafica 3), la base de datos mas utilizada serfa la Biblioteca
Digital del Magisterio (52 % del material disponible consultado al ano), seguida
por Ebsco Host (0,1 %), Scopus (0,03 %), Naxos (0,03 %) y Web of Science
(0,01 %).

Este analisis puede interpretarse de dos maneras: bases de datos como la
Biblioteca Digital del Magisterio tienen una alta consulta de su material dispo-
nible, demostrando su relevancia de contenido. Sin embargo, tambien refleja
una capacidad limitada de contenido a explorar por parte de la comunidad
académica, en comparacion con otras bases de datos de mayor tamano.
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Grafica 3. Descarga de recursos digitales promedio anual
(periodo 2019-2023) por bases de datos

Ebsco Host

VICERRECTORIA
ACADEMICA

Scopus

Naxos

Web of Science - 578

Biblioteca Digital Magisterios F 304

- 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Fuente: Elaboracion propia.

BOLETIN
Afio 1 N° 3




Uso de recursos
por facultad
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Al revisar el uso de los recursos por cada facultad, se observa que las facul-
tades que mas prestan libros son las ubicadas en la Sede Calle 72, las cuales
también cuentan con un mayor numero de estudiantes matriculados. Por
otro lado, las facultades de Bellas Artes y Educacion Fisica, cuyas actividades
se realizan en otras sedes, presentan estadisticas mucho mas bajas. Ademas,
es evidente que algunas disciplinas, como la filosofia, la pedagogia v la literatura,
pueden incentivar el uso de libros mas que otras.

En términos de distribucion de los prestamos por facultades, en 2016
destacaban las facultades de Ciencia y Tecnologia (34 % del total de préstamos)
y la Facultad de Educacion (29 %). Para 2023, las facultades con mayor pro-
porcion de préstamos de material fueron la Facultad de Educacion (34 %) y la
Facultad de Humanidades (29 %) (Grafica 4).
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Grafica 4. Distribucion de préstarmos anuales del material bibliografico de
la Biblioteca Central por Facultades. Arios 2016 y 2023
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Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a los recursos de bases de datos, en 2018 las facultades con
mayores descargas de recursos digitales fueron Ciencia y Tecnologia (28 %) y
Bellas Artes (24 %). En 2023, las facultades lideres en descargas fueron Educa-
cion (41 %) y Humanidades (20 %) (Grafica 5). Es notable que el uso de material
digital sea proporcionalmente mayor en las facultades de Educacion Fisica y
Bellas Artes en comparacion con el material fisico. En el caso de Educacion
Fisica, esto es relevante ya que la facultad esta ubicada en Valmaria, fuera de
la Sede de la 72, lo que dificulta aun mas la demanda de material fisico.
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Grafica 5. Distribucion de recursos digitales descargados anualmente
por las bases de datos por facultades. Arios 2018 y 2023
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2023
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Fuente: Elaboracion propia.
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Formacion
de usuarios
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Con el objetivo de fomentar en la comunidad universitaria las habilidades
de busqueda y uso de informacion, la Biblioteca Central ha desarrollado un
plan de formacion de usuarios. Este plan segmenta a los usuarios de la upN
en dos grupos:

1. Estudiantes en etapas iniciales (primer a tercer semestre).

2. Integrantes avanzados de la comunidad universitaria, como
monitores de investigacion, asistentes a semilleros de investigacion,
docentes y aquellos con experiencia en proyectos de investigacion.

Con esta segmentacion en mente, el programa de formacion de usuarios
se enfoca en ensenar y fortalecer diversas estrategias de busqueda. Busca
que los usuarios reconozcan fuentes de informacion de calidad, aprendan
a redactar sintaxis especial para motores de busqueda e inteligencias artifi-
ciales, y se apropien de herramientas y procedimientos que mejoren la calidad
de los productos academicos escritos, como Turnitin, Atlas.ti y normas ApA,
entre otras.

El objetivo de este programa se cumple cuando la comunidad academi-
ca asiste a los espacios de formacion. Desde 2013 hasta hoy, el programa ha
alcanzado la cifra de 31945 asistentes a las sesiones. Ademas, la estadistica
muestra que la oferta se ha diversificado con los anios; desde 2013 hasta 2017,
se centraba Unicamente en la busqueda de informacion y la realizacion de
inducciones a la biblioteca, lo que tradicionalmente llamabamos extension
bibliotecaria.

Entre 2018 y 2024, se han anadido otros modulos de formacion, como
Busqueda avanzada de informacion académica (Bases de datos), Introduccion
a Atlas.ti, Introduccion a los derechos de autor y Turnitin, entre otros. Los modu-
los de formacion mas exitosos entre los estudiantes han sido: Bases de Datos, BOLETI N
autoarchivo (autopublicacion del trabajo de grado), Norma apra y Turnitin.
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Conclusiones

La Biblioteca Central de la Universidad Pedagogica Nacional enfrenta desafios
similares a los de otras bibliotecas a nivel nacional e internacional en termi-
nos de la demanda de sus servicios. La adopcion de material digital y nuevas
herramientas, como la Inteligencia Artificial, puede impactar en la demanda
tradicional de las bibliotecas. Sin embargo, la Biblioteca Central sigue tenien-
do una demanda significativa de su material bibliografico. Aungue el uso de
descargas digitales ha crecido, el material impreso sigue siendo central para la
comunidad academica de la Universidad.

Ademas de la circulacion de informacion, la Biblioteca Central también
realiza un amplio proceso cultural y fomenta actividades de visibilidad y ciencia
abilerta a través del Repositorio Institucional. Ampliar la demanda de los servi-
cilos ofrecidos por la Biblioteca Central es esencial para fortalecer el proceso
de formacion estudiantil y los procesos de investigacion docente.

Un punto destacado es el Centro Tiflotecnologico, que desarrolla servicios
de informacion accesibles para personas con discapacidad visual, atendiendo
asi las necesidades diferenciales de la Universidad. Con este panorama, la
Biblioteca Central acomparnia a la comunidad universitaria, garantizando un
mejor desempeno en sus actividades estudiantiles y mejorando las posibilidades
de desarrollo de la vida universitaria en la UpN.
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